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使用社交媒体（例如 LinkedIn、Twitter、Facebook、论坛、播客或博客）已经有机地融入到了许多人的个人生活和职

业生活中。

在职业方面，社交媒体网络目前是许多人共享信息、发掘商机和联系同事的重要资源。利用这类平台，可以有效地宣传

和推广专业服务、提供服务评论并合理地提醒他人留意服务故障。   

大多数会员在使用社交媒体时都表现得很专业。但是，就像所有专业人员，RICS 会员代表着他们的职业社区，因此有

人担忧某些帖子的内容是否可能损害公众对该行业的信任。 

会员应遵守的标准不会发生改变，因为他们会通过社交媒体而不是面对面地或通过其他传统媒体进行交流。

本指南将重点介绍 RICS 何时可能调查与社交媒体帖子相关的问题。 

RICS 更有可能对具有以下特点的社交媒体帖子展开调查：

•	 具备歧视性

•	 不诚实

•	 辱骂或威胁，或可能对他人造成重大伤害、痛苦或侵犯

•	 欺凌、骚扰或伤害个人或群体

•	 习惯于频繁或大量地进行相关交流 

•	 忽视此前针对相关问题的建议或警告。

RICS 不太可能对具有以下特点的社交媒体帖子展开调查：

•	 批评组织或其政策和业绩，而非批评个体

•	 使用专业而礼貌的语言

•	 在会员收到删除请求后将其删除。

如果向 RICS 提出问题，并且相关帖子被视为可能损害公众对本行业的信心或信任，则 RICS 可以采取若干措施， 

包括： 

在最严重的情况下，RICS 可能会采取纪律处分，以保护公众以及行业声誉。  

不负责任地使用社交媒体可能会导致严重过失和声誉受损。在极端情况下，赞成社交媒体上的歧视性帖子或分享他人

创建的此类帖子，可能导致 RICS 展开调查以保障行业的声誉。

在某些情况下，会员以个人身份在社交媒体上发布的帖子可能会受到监管，尤其是在表达极端或极具攻击性的观点之

时，例如可能对行业声誉造成损害的观点。

本文件仅供参考，随时可能会更新。 

《RICS 行为准则》旨在保障针对 RICS 会员的较高专业行为标准，并以此保护会员和整个行业的利益。
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树立信心
我们是 RICS。我们所做的全部工作都旨在在人文环境和自然环境中

带来积极变化。通过我们公认的全球标准、领先的专业发展以及值

得信赖的数据和洞见，我们在土地、房地产、建筑和基础设施的开发

和管理方面推广并执行了最高专业标准。我们与他人的合作为健康

的市场奠定了基础，开创了更好的生活和工作场所，是产生积极社会

影响的中坚力量。 


