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Wstep

Kodeks Postepowania przyczynia sie do pozytywnych zmian w srodowisku budowlanym i naturalnym dzieki
promowaniu i egzekwowaniu najwyzszych standardéw etycznych dotyczgcych wyceny, gospodarowania
gruntami i nieruchomosciami oraz zarzgdzania i rozwoju w sektorach budownictwa i infrastruktury. Kodeks
Postepowania opiera sie na zasadach etycznych, takich jak szczeros¢, uczciwos¢, kompetencje, stuzba,
szacunek i odpowiedzialnosc.

Na mocy otrzymanej karty krolewskiej RICS ma obowigzek utrzymywania uzytecznosci zawodu na

rzecz pozytku publicznego, przy czym praktyke zawoddéw nieruchomosciowych, definiuje sie jako taka,
ktéra obejmuje ,zapewnienie optymalnego wykorzystania gruntéw i zwigzanych z nimi zasobow w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych i gospodarczych”. Etyczna praktyka zawodowa cztonkéw RICS i firm
objetych regulacjami RICS stanowi podstawe efektywnego funkcjonowania rynkow, umozliwia tworzenie
nowych, lepszych miejsc do zycia i pracy oraz jest sitg napedowg pozytywnego oddziatywania spotecznego.

Praktyka zawodowa czesto wigze sie z rownowazeniem sprzecznych intereséw oraz odwotywaniem sie

do wartosci i ocen etycznych w celu podjecia decyzji o tym, co jest stuszne. Pie¢ zasad przedstawionych w
niniejszym dokumencie stanowi strukture umozliwiajgcg podejmowanie etycznych decyzji dotyczacych
dziatalnosci zawodowej. Stosujgc te zasady w sytuacjach, z ktérymi stykajg sie w praktyce, cztonkowie RICS
powinni kierowac sie wtasnym profesjonalnym osgdem, natomiast firmy majg obowigzek wspierania w
tym zakresie swoich pracownikéw. Zasady te dotyczg przede wszystkim dziatalno$ci zawodowej, ale moga
obejmowac réwniez zachowania w sferze prywatnej, w przypadku gdy mogtyby one podwazac publiczne
zaufanie do zawodu.

Kodeks Postepowania ma zastosowanie do wszystkich cztonkow (zgodnie z definicjg zawartg w zapisie statutu
5.1) i firm podlegajgcych regulacjom RICS. Odniesienia do ,firm” w niniejszym dokumencie oznaczajg firmy
podlegajgce regulacjom RICS. Odniesienia do ,klientow” w niniejszym dokumencie oznaczajg kazdego, komu
cztonek lub firma zobowigzali sie wyswiadczy¢ profesjonalng ustuge.

Cztonkowie RICS i firmy podlegajgce regulacjom RICS prowadzg dziatalnos$¢ na catym Swiecie, a Kodeks
Postepowania ma zastosowanie do cztonkéw i firm w kazdym miejscu wykonywania przez nich pracy lub
prowadzenia praktyki. Mamy Swiadomos¢, ze przepisy prawne réznig sie w poszczegdlnych jurysdykcjach
oraz ze firmy i czionkowie muszg miec na wzgledzie obowigzki prawne, ktére ich dotycza.

Niniejszy dokument zawiera przyktady zachowania, ktére moze Swiadczy¢ o tym, ze dany cztonek lub dana
firma przestrzegajg okreslonej zasady. Zestawienie tych przyktaddw nie jest wyczerpujgce. W odniesieniu do
kazdego sposobu zachowania RICS oczekuje, ze jego cztonek lub firma zrobi to, co jest mozliwe i racjonalne,
aby osiggnac opisany rezultat.

Jedynie powazne naruszenia zasad mogg skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych; w przypadku
drobnych naruszern mozna zastosowa¢ metode samopoprawy lub stosowne procedury firmy. Procedury
dyscyplinarne RICS nie majg zastepowac innych procedur rozwigzywania sporéw dotyczgcych optat

czy rekompensaty za stabg obstuge lub btedy. Cztonkowie i firmy (w szczegolnosci ich odpowiedzialni
zwierzchnicy) powinni by¢ przygotowani do wyjasnienia swoich dziatan oraz sposobu, w jaki przestrzegajg
zasad, nawet jesli nie wzorowali sie na przyktadowym zachowaniu.

Zatacznik A przedstawia podstawowe obowigzki zawodowe cztonkow i firm wobec RICS.
Kodeks Postepowania Obowigzujgce od 2 lutego 2022.

Niniejszy kodeks zostat przettumaczony na podstawie jego oryginalnej wersji w jezyku angielskim. W
wypadku jakichkolwiek niejasnosci wynikajacych z niedoskonatosci tego ttumaczenia za prawidtowe
znaczenie i prawidtowg intencje uznaje sie te zawarte w angielskiej wersji jezykowej.
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Zasada 1

Cztonkowie i firmy muszg wykazywac sie rzetelnoscig, postepowac uczciwie i
przestrzegac¢ swoich obowigzkéw zawodowych, w tym obowigzkéw wobec RICS.

Przyktady zachowania

1.1 Cztonkowie i firmy nie wprowadzajg w btad innych oséb poprzez swoje dziatania lub
zaniechania ani poprzez wspotudziat w dziataniach lub zaniechaniach innych oséb.

1.2 Cztonkowie i firmy nie ulegajg niewtasciwym wptywom ze strony innych os6b (np. w wyniku
przekazywania lub przyjmowania polecen do pracy, prezentdw, wyrazow goscinnosci lub ptatnosci) ani
nie kierujg sie wtasnym interesem.

1.3 Cztonkowie i firmy identyfikujg rzeczywiste i potencjalne konflikty intereséw wystepujgce
w trakcie wykonywania zlecenia i nie Swiadczg ustug ani porad w przypadku wystgpienia konfliktu
intereséw lub znaczgcego ryzyka jego wystgpienia, chyba ze robig to zgodnie z aktualnym
dokumentem Konflikty intereséw, zawierajgcym oficjalne stanowisko RICS w tej sprawie.

1.4  Firmy stosujg skuteczne procedury identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych konfliktow
intereséw, umozliwiajgce podejmowanie wtasciwych decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu zlecenia
na wykonanie pracy oraz przechowujg dokumentacje dotyczgcg decyzji podjetych w zwigzku z
rzeczywistymi i potencjalnymi konfliktami interesow.

1.5  Cztonkowie i firmy udzielajgcy porad i opinii w ramach dziatalnosci zawodowej robig to w
sposob uczciwy i obiektywny na podstawie stosownych i wiarygodnych dowodéw, przy czym firmy
stosujg procedury stuzgce zapewnieniu, aby dyrektorzy, partnerzy i pracownicy postepowali w ten
sposob.

1.6 Cztonkowie i firmy zachowujg otwartosc i przejrzystos¢ wobec klientdow w kwestii optat i ustug.

1.7  Cztonkowie i firmy doktadajg staran, aby nie dopusci¢ do wprowadzenia w btgd innych oséb co
do wydanej przez nich zawodowej opinii.

1.8  Cztonkowie i firmy nie uzyskuja nieuczciwej przewagi nad innymi.

1.9  Czlonkowie i firmy chronig informacje poufne i wykorzystujg lub ujawniajg je tylko do celéw, w
ktorych zostaty przekazane, gdy majg na to niezbedng zgode lub gdy jest to wymagane lub dozwolone
przez prawo.

110 Firmy dbajg o bezpieczenstwo srodkéw finansowych klientéw i stosujg odpowiednie
mechanizmy kontroli rachunkowosci.

111 Cztonkowie nie wykorzystujg srodkow finansowych klientéw niezgodnie z przeznaczeniem i
stosujg sie do srodkow kontroli majgcych zapewnic ich bezpieczenstwo.

112  Cztonkowie i firmy nie utatwiajg popetniania przestepstw finansowych,

w tym prania pieniedzy, uchylania sie od opodatkowania, v —
tapownictwa lub korupcji. Firmy stosujg skuteczne v —
procedury majgce uniemozliwi¢ dyrektorom, partnerom v —

lub pracownikom podejmowanie takich dziatan.
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/asada 2

Cztonkowie i firmy majg obowigzek ciggtego podnoszenia swoich kompetencji
zawodowych i dbania o to, aby ustugi byty Swiadczone przez kompetentne osoby
posiadajgce niezbedng wiedze specjalistyczna.

Przyktady zachowania

21 Cztonkowie i firmy podejmuijg sie tylko takich zlecen, do ktérych profesjonalnego wykonania
posiadajg odpowiednie umiejetnosci, wiedze i zasoby.

2.2 Cztonkowie i firmy sprawujg nadzér nad swoimi pracownikami oraz dopilnowujg, aby mieli oni
umiejetnosci, wiedze i zasoby niezbedne do kompetentnego wykonania przydzielonych im zadan.

2.3 Cztonkowie i firmy sprawdzaja, czy podwykonawcy majg umiejetnosci, wiedze i zasoby
niezbedne do kompetentnego wykonania przydzielonych im zadan.

2.4  Cztonkowie i firmy poddajg analizie wykonang przez siebie prace i jej skutki oraz zastanawiajg
sie, jak mogg wykorzystac wyciggniete wnioski w swojej przysztej pracy.

2.5 Cztonkowie podnoszg i rozwijajg swoje umiejetnosci i wiedze w trakcie swojej kariery
zawodowej. Okreslajg oni potrzeby w zakresie rozwoju, planujg i podejmujg dziatania w zakresie
ustawicznego doskonalenia zawodowego (UDZ), z myslg o zaspokojeniu tych potrzeb, oraz
potrafig wykazag, ze to zrobili. Firmy zachecajg i wspierajg dyrektorow, partneréw i pracownikéw
do podnoszenia i rozwijania przez nich wiedzy i umiejetnosci oraz sprawdzajg, czy spetniajg oni
wymagania w zakresie UDZ okreslone przez RICS.

2.6  Cztonkowie i firmy $ledzg na biezgco odpowiednie przepisy, kodeksy postepowania oraz inne
standardy zawodowe i odpowiednie standardy techniczne i sie do nich stosujg. Firmy dopilnowujg, aby
ich dyrektorzy, partnerzy i pracownicy tak postepowali.

[ T 2%
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/Zasada 3

Cztonkowie i firmy majg obowigzek Swiadczenia ustug wysokiej jakosci i z nalezytg
starannoscia.

Przyktady zachowania

3.1 Cztonkowie i firmy rozumiejg potrzeby i cele klientow przed przyjeciem jakiegokolwiek zlecenia
zawodowego na wykonanie pracy.

3.2  Cztonkowie i firmy uzgadniajg z klientami zakres Swiadczonych ustug i jego ograniczenia, a
takze terminy wykonania pracy.

3.3  Firmy informuja klientéw o tym, ze podlegajg regulacjom RICS i majg obowigzek ujawnienia
RICS stosownej dokumentacji, gdy jest to wymagane do celéw okreslonych przepisami prawa.

3.4  Cztonkowie i firmy bezzwtocznie informujg klientow i zwracaja sie do nich o zgode, jesli
zaproponowano zmiane jakichkolwiek warunkéw umowy o wykonanie ustugi lub szacunkowych optat
czy kosztow.

3.5 Cztonkowie i firmy wykonujg swojg prace w sposéb terminowy, z nalezytg starannoscigi z
wykorzystaniem odpowiednich umiejetnosci oraz zgodnie ze standardami technicznymi RICS.

3.6  Cztonkowie i firmy przekazujg klientom istotne informacje, na ktoérych opierajg sie ich
profesjonalne porady i opinie.

3.7  Cztonkowie i firmy komunikujg sie z klientami i innymi osobami w sposéb jasny i zrozumiaty.

3.8  Cztonkowie i firmy dbajg o to, aby kazde polecenie lub przedstawienie, ktorego dokonuja
na rzecz klienta, byto w jego najlepszym interesie, i informuja klientow o wszelkich korzysciach
finansowych lub innych dla cztonka lub jego firmy wynikajgcych z polecenia lub przedstawienia.

3.9 Cztonkowie i firmy prowadzg odpowiednig dokumentacje swojej pracy i swoich decyzji, na tyle
szczeg6towy, aby na jej podstawie mogli odpowiadad na pytania klientéw i umozliwi¢ przeprowadzenie
audytu swojej pracy w celach kontroli jakosci lub regulacyjnych.

3.10 Doradzajgc klientom w zakresie projektow, cztonkowie i firmy zachecajg ich do stosowania
rozwigzan, ktére sg zréwnowazone, tzn. minimalizujg szkody i przynoszg zrownowazone korzysci
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe.

3.11 Cztonkowie i firmy rozumiejg ryzyko i korzysci wynikajgce z korzystania z odpowiednich
technologii.

3.12 Cztonkowie i firmy sprawdzajg, czy wszystkie wykorzystywane dane sg doktadne i aktualne,
przechowywane w bezpieczny sposéb oraz czy majg oni prawo do korzystania z tych danych, a w razie
koniecznosci - do ich udostepniania.

3.13  Firmy stosujg skuteczne procedury w zakresie
kontroli jakosci swojej pracy.
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/Zasada 4

Cztonkowie i firmy majg obowigzek traktowania innych z szacunkiem oraz
sprzyjania roznorodnosci i integracji.

Przyktady zachowania
4.1 Cztonkowie i firmy szanuja prawa innych osob i traktujg inne osoby z szacunkiem.

4.2  Cztonkowie i firmy traktujg wszystkich sprawiedliwie i nie dyskryminujg nikogo z jakichkolwiek
niewtasciwych pobudek, w tym ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos$¢, zmiane ptci, matzenstwo
lub zwigzek partnerski, cigze lub macierzynstwo, rase, religie lub przekonania, ptec¢ czy orientacje
seksualna.

4.3  Cztonkowie i firmy nie stosujg mobbingu, nikogo nie krzywdzg ani nie nekaja.

4.4  Firmy sprawdzajg, czy w tancuchach dostaw nie wystepujg wspoétczesne niewolnictwo lub inne
formy naduzy¢ wobec pracownikdéw.

4.5 Czlonkowie i firmy zgtaszajg niewtasciwe praktyki dotyczgce pracy odpowiednim i
upowaznionym organom, jesli sie o nich dowiedzg lub je podejrzewaja.

4.6  Cztonkowie i firmy wspotdziatajg w pracy z innymi.

4.7  Cztonkowie i firmy rozwijajg kulture wtgczajgcg w swoich miejscach pracy, wspierajg rowny
dostep i rowne mozliwosci dla wszystkich, a takze identyfikujg nieSwiadome uprzedzenia i na nie
reagujg.
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/Zasada 5

Cztonkowie i firmy muszg dziata¢ w interesie publicznym, bra¢ odpowiedzialnos¢
za swoje dziatania oraz dziatac tak, aby nie dopusci¢ do wystgpienia szkodliwych
skutkow i utrzymac zaufanie publiczne do zawodu.

Przyktady zachowania

5.1 Cztonkowie i firmy kwestionujg praktyki i decyzje, co do ktérych majg podejrzenia, ze sg
niewtasciwe, i zgtaszajg watpliwosci wspétpracownikom, kierownictwu wyzszego szczebla, klientom,
RICS lub innym odpowiednim osobom, organom lub organizacjom, jesli w dobrej wierze uznajg to za
konieczne. Firmy zapewniajg procedury, ktére umozliwiajg osobom w firmie zgtaszanie watpliwosci
kierownictwu wyzszego szczebla i je w tym wspieraja.

5.2  Cztonkowie i firmy wspierajg dyrektoréw, partnerdw, pracownikéw, wspotpracownikéw lub
klientow, ktorzy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze.

5.3  Cztonkowie i firmy dbajg o to, aby publiczne oswiadczenia wydawane przez firme
lub oSwiadczenia, na ktoérych podstawie cztonkowie sg (lub mogg by¢) zidentyfikowani jako
przedstawiciele zawodu, nie podwazaty zaufania publicznego do tego zawodu.

5.4  Cztonkowie i firmy odpowiadajg na skargi wniesione przeciwko nim bezzwtocznie, otwarcie i w
profesjonalny sposéb.

5.5  Cztonkowie i firmy nie powstrzymujg wnoszgcych skarge od zwrécenia sie do podmiotu
zajmujgcego sie alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw, RICS lub jakiegokolwiek innego
organu regulacyjnego.

5.6  Cztonkowie i firmy wspodtpracujag przy dochodzeniach w sprawie skarg lub zastrzezen, a takze
udzielajg informacji na podstawie uzasadnionego zgdania i gdy mogg zrobi¢ to zgodnie z prawem.

5.7  Cztonkowie biorg pod uwage wptyw, jaki ewentualne dolegliwosci zdrowotne mogg miec na ich
kompetencje lub zdolnos$¢ do wykonywania pracy zawodowej, i informujg kierownictwo lub klientdw,
jesli wymagajg wprowadzenia odpowiednich zmian lub nie sg w stanie dalej wykonywac pracy w
sposob kompetentny.

5.8  Cztonkowie i firmy odpowiedzialnie zarzadzajg swoimi
finansami zwigzanymi z dziatalnoscig zawodowa.

5.9 Cztonkowie i firmy podejmujg odpowiednie dziatania, gdy
uznaja, ze zostaty naruszone niniejsze zasady, i zgtaszaja RICS
podejrzenia istotnych naruszen Kodeksu Postepowania przez
siebie lub przez inne osoby.
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Zatgcznik A: Obowigzki zawodowe
wobec RICS

Niniejszy zatgcznik przedstawia podstawowe obowigzki zawodowe cztonkéw i firm. Dodatkowe
obowigzki zawodowe znajdujg sie w obowigzkowych wymaganiach, istotnych dla praktyki danego
cztonka lub danej firmy, okreslonych w profesjonalnym stanowisku RICS.

Nastepujgce obowigzki zawodowe wobec RICS sg wigzgce dla cztonkdw RICS.

1.
2.
3.

Cztonkowie majg obowigzek stosowac sie do wymogow w zakresie UDZ okreslonych przez RICS.
Cztonkowie majg obowigzek wspdtpracy z RICS.

Cztonkowie majg obowigzek bezzwtocznego przekazywania wszelkich informacji, o ktére w
uzasadniony sposdb zwrdcg sie do nich Rada ds. standardow i regulacji lub osoby wykonujgce w
jej imieniu uprawnienia delegowane.

Ponizsze obowigzki dotyczg firm podlegajgcych regulacjom RICS.

1.

Firmy majg obowigzek opublikowania procedury rozpatrywania skarg, ktéra obejmuje podmiot
zajmujacy sie alternatywnymi metodami rozwigzywania sporow zatwierdzony przez RICS, oraz
prowadzenia dziennika skarg.

Firmy majg obowigzek dopilnowania, aby cata ich dotychczasowa i obecna praca zawodowa
byta objeta adekwatnym i wtasciwym ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywanego zawodu, ktére spetnia standardy zatwierdzone przez RICS.

Osoby prowadzgce firme jednoosobowo majg obowigzek poczynienia odpowiednich ustalen
dotyczgcych ich pracy zawodowej, aby w przypadku utraty przez nie zdolnosci do pracy,

ich Smierci, nieobecnosci w pracy lub niezdolnosci do pracy ich dziatalno$¢ zawodowa byta
kontynuowana.

Firmy majg obowigzek wspdtpracy z RICS.

Firmy majg obowigzek bezzwtocznego przekazywania wszelkich informacji, o ktére w
uzasadniony sposodb zwrocg sie do nich Rada ds. standardow i regulacji lub osoby wykonujgce w
jej imieniu uprawnienia delegowane.

Firmy majg obowigzek umieszczania w swoim pismiennictwie firmowym - zgodnie z
opublikowang przez RICS politykg dotyczgcg informowania - informacji o tym, ze podlegajg one
regulacjom RICS.

Firmy majg obowigzek zgtaszania RICS wszelkich spraw, ktérych zgtaszanie jest wymagane na
podstawie Zasad rejestracji firm.
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Pewnos¢ dzieki standardom zawo-
dowym

RICS to MY. Wszystko, co robimy, powinno pozytywnie
wptywac na zmiane naszego otoczenia i Srodowiska. Dzieki
naszym globalnym standardom, podnoszeniu profesjonalizmu
zawodowego oraz rzetelnym danym i ich analizie, promujemy
i wdrazamy standardy w zakresie rozwoju i zarzgdzania
gruntami, nieruchomosciami, w budownictwie i obszarze
infrastruktury. Nasza wspotpraca z innymi zapewnia warunki
do stabilnego funkcjonowania rynkéw, umozliwia tworzenie
nowych, lepszych miejsc do zycia i pracy oraz jest sitg
napedowg pozytywnego oddziatywania spotecznego.

Ameryka Potudniowa i Potnocna, Europa, Bliski
Wschod i Afryka
aemea@rics.org

Azja-Pacyfik
apac@rics.org

Zjednoczone Krolestwo i Irlandia
contactrics@rics.org

((: RICS rics.org
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