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Introducao

As Regras de Conduta sustentam uma mudanca positiva nos edificios e no ambiente natural, através
da promocdo e imposi¢ao das mais elevadas normas de ética em avaliacao, desenvolvimento e gestao
de terrenos, no imobilidrio, na construcao e infraestruturas. As Regras de Conduta baseiam-se em
principios éticos de honestidade, integridade, competéncia, servico, respeito e responsabilidade.

De acordo com a sua Royal Charter (Autorizacao Real), o RICS esta obrigado a conservar a utilidade da
profissao para o publico em geral, e a atividade de avaliacdo deve incluir ‘garantias de que o uso de
terrenos e seus recursos associados é otimizado para atender a necessidades sociais e econémicas’.
Uma pratica profissional ética por parte dos membros e empresas do RICS proporciona uma base
para mercados eficazes, impulsiona a criagdo de melhores espacos para viver e trabalhar, e produz
um impacto social positivo.

A pratica profissional frequentemente envolvera o equilibrio de conflito de interesses e o uso de
valores e julgamentos éticos para chegar a uma decisao sobre o que é correto. As cinco regras
estabelecem uma estrutura de tomada de decisdes éticas sobre como um profissional se deve
comportar. Os membros devem fazer uso do seu juizo profissional na aplicacdo destes principios a
situacdes que encontrem durante a sua pratica profissional, e as empresas tém de apoiar os seus
trabalhadores para assim o fazerem. As regras sao fundamentalmente sobre conduta profissional,
mas a conduta pessoal pode ser importante, sempre que esta possa causar danos a confianca do
publico na profissao.

As Regras de Conduta aplicam-se a todos os membros (como definidos pelo Regulamento 5.1) e
empresas reguladas pelo RICS. Toda e qualquer referéncia a ‘empresas’ neste documento significa
empresas reguladas pelo RICS. Toda e qualquer referéncia a ‘cliente’ neste documento significa
alguém a quem um membro ou empresa tenha concordado em fornecer um servigo profissional.

Os membros e empresas do RICS atuam em todo o mundo, e as Regras de Conduta aplicam-se a
membros e empresas onde quer que trabalhem ou atuem. Reconhecemos que as leis podem diferir
entre jurisdi¢cBes e que as empresas e membros tém de considerar as obrigac8es legais que a elas se
aplicam.

Este documento disponibiliza exemplos de comportamentos que indicariam que um membro

ou empresa teria seguido as Regras de Conduta. Estes exemplos ndo sao exaustivos. Em todos os
comportamentos, o RICS espera que um membro ou empresa faga o que € razoavelmente possivel
fazer para alcancar o resultado descrito.

Apenas as violacdes graves das regras deverao resultar em a¢ao disciplinar; as violagdes menores
serdo tratadas via auto-correcdo ou através de processos internos das empresas. Os processos
disciplinares do RICS ndo sao destinados a substituir outros processos de resoluc¢ado de discussao
de honorarios ou compensagao por mau servico ou erros. Os membros ou empresas (em particular
o responsavel principal) devem estar preparados para oferecer explica¢des sobre as suas a¢oes, e
também sobre como terdo cumprido as regras, ainda que ndo tenham seguido um comportamento
exemplar.

O Apéndice A estabelece regras profissionais dos membros e empresas em relacao ao RICS.
As Regras de Conduta estao em vigor a partir de 2 de fevereiro de 2022.

Estas regras foram traduzidas a partir da sua versao original no idioma inglés. Caso se detetem
ambiguidades e/ou inconsisténcias entre os dois textos por deficiéncias na tradugao, o sentido e a
intencao da versdo original deverdo prevalecer.
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Regra 1

Os membros e as empresas devem ser honestos, agir com integridade e cumprir
as suas obrigac¢des profissionais, incluindo obrigacdes com o RICS.

Comportamentos exemplares

1.1 Os membros e as empresas ndo enganam outros através das suas acdes ou omissdes, ou sao
cumplices nas acdes ou omissdes de outros.

1.2  Os membros e as empresas nao sao impropriamente influenciados por outros ou pelo seu
interesse proéprio (por exemplo, como resultado de oferecer ou receber referéncias de trabalho,
ofertas, beneficios ou pagamentos).

1.3  Os membros e as empresas identificam conflitos de interesses atuais e potenciais e nao
fornecem aconselhamento ou servicos sempre que um conflito de interesses, ou um risco significativo
de um conflito de interesses, aconteca, a ndo ser que o facam de acordo com a versdo atualizada de
Conflicts of interest, RICS professional statement.

1.4  As empresas tém processos eficazes para identificar conflitos de interesses atuais e potenciais,
de modo a decidir corretamente em aceitar trabalho e também para conservar registos de decisdes
sobre conflitos de interesses atuais e potenciais.

1.5 Os membros e as empresas que providenciam aconselhamento e opinido, fazem-no honesta
e objetivamente, baseando-se em evidéncias relevantes e confiaveis, e as empresas usam processos
para garantir que os diretores, parceiros e funcionarios também assim procedem.

1.6 Os membros e as empresas sao francos e transparentes com clientes sobre os seus
honorarios e servicos.

1.7  Os membros e as empresas agem de modo a impedir que outros sejam enganados sobre a sua
opinido profissional.

1.8  Os membros e as empresas ndo tiram proveito desleal dos outros.

1.9  Os membros e as empresas protegem a informacdo confidencial e apenas a usam ou revelam
para os fins para que tenha sido fornecida, sempre que tenham a necessaria autorizacao para o fazer,
ou sempre que necessario ou permitido por lei.

110 As empresas conservam o dinheiro dos clientes em seguranca e tém controlos contabilisticos
adequados.

111 Os membros nao usam indevidamente o dinheiro dos clientes e cumprem os controlos
destinados a manter esse dinheiro seguro.

112 Os membros e as empresas nao facilitam qualquer tipo de crime financeiro

incluindo branqueamento de capitais, evasao fiscal,

suborno e corrupgao. As empresas tém processos Y2
eficazes que impedem diretores, parceiros ou funcionarios 6 V)=
de o fazerem. V=
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Regra 2

Os membros e as empresas devem manter e atualizar a sua competéncia
profissional e garantir que os seus servicos sao fornecidos por individuos
competentes que possuam a especializacao necessaria.

Comportamentos exemplares

21 Os membros e empresas apenas realizardo trabalho para o qual tenham o conhecimento,
aptiddo e recursos necessarios para o executar com competéncia.

2.2  Os membros e as empresas apoiam os seus funcionarios para que estes realizam trabalho e
garantem que tém o conhecimento, aptiddo e recursos necessarios para executar as suas tarefas com
competéncia.

2.3 Os membros e as empresas verificam se os subcontratantes tém o conhecimento, aptidao e
recursos necessarios para executar as suas tarefas com competéncia.

2.4  Os membros e as empresas refletem sobre o trabalho que realizam e sobre os seus efeitos, e
questionam como poderiam aplicar em trabalhos futuros o que aprenderam.

2.5 Os membros mantém e atualizam o seu conhecimento e aptiddes ao longo as suas carreiras.
Identificam necessidades de melhoria, planeiam e realizam atividades de desenvolvimento
profissional continuo (CPD) para responder a essas mesmas necessidades, e sdo capazes de
demonstrar que assim o fizeram. As empresas incentivam e ajudam diretores, parceiros e
colaboradores de modo a preservar e desenvolver o seu conhecimento e competéncias, e verificam
que estes cumprem os requisitos do desenvolvimento profissional continuo (CPD) estabelecidos pelo
RICS.

2.6 Os membros e as empresas mantém-se atualizados e cumprem a legislacdo, cédigos de pratica
e outras normas técnicas profissionais. As empresas garantem que os seus diretores, parceiros e
funcionarios assim o fazem.

|I|/ >
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Regra 3

Os membros e as empresas tém de fornecer servicos diligentes e de boa
qualidade.

Comportamentos exemplares

3.1 Os membros e as empresas compreendem as necessidades e objetivos dos clientes antes de
aceitar qualquer trabalho profissional.

3.2 Os membros e as empresas acordam com os clientes o ambito do servico a ser prestado assim
como as suas limita¢des, bem como o calendario do trabalho.

3.3  Asempresas informam os clientes que sao reguladas pelo RICS e que poderao ter de divulgar
registos ao RICS quando solicitado para os seus fins regulamentares.

3.4 Os membros e as empresas informam de imediato o cliente e procuram o seu consentimento
se for proposto que qualquer termo de contrata¢ao, honorario estimado ou custos forem alterados.

3.5 O membros e empresas executam o seu trabalho em tempo util, com o devido cuidado,
aptidao e diligéncia, e de acordo com os padrdes técnicos do RICS.

3.6 Os membros e as empresas disponibilizam aos clientes a informacgao sobre a qual o seu
aconselhamento e opinido profissional esta baseada.

3.7 Os membros e as empresas comunicam com clientes e com terceiros, de uma forma clara e
compreensivel.

3.8 Os membros e as empresas garantem que qualquer referéncia ou apresenta¢ao que facam

a um cliente sera nos melhores interesses desse cliente, e informarao os clientes sobre quaisquer
beneficios financeiros ou outros para o si ou para a sua empresa como resultado duma referéncia ou
apresentacao.

3.9 Os membros e as empresas conservam registos apropriados do seu trabalho com suficiente
detalhe para que possam responder a questdes de clientes e para permitir que o seu trabalho seja
fiscalizado para fins regulamentares.

3.10 Os membros e as empresas, ao aconselhar clientes sobre projetos, incentivam-nos a adotarem
solucdes sustentaveis que minimizem danos e proporcionem beneficios econdmicos, sociais e
ambientais equilibrados.

3.11 Os membros e as empresas compreendem os riscos e beneficios de utilizar tecnologia
relevante.

3.12 Os membros e as empresas verificam que todos os dados utilizados sao fiaveis e atualizados, e
que tém os direitos legais adequados para os utilizar e, sempre que necessario, partilhar.

3.13 As empresas tém efetivos processos de controlo de
qualidade para o seu trabalho.
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Regra 4

Os membros e as empresas devem tratar os outros com respeito e encorajar
diversidade e inclusao.

Comportamentos exemplares
4.1 Os membros e as empresas respeitam os direitos de terceiros, tratando-os com cortesia.

4.2 Os membros e as empresas tratam todos de forma justa e ndo discriminam os outros usando
fundamentos impréprios, tais como idade, deficiéncia, mudanca de género, casamento ou unido civil,
gravidez ou maternidade, raca, religido ou crenca, sexo ou orientagdo sexual.

4.3 Os membros e as empresas ndo intimidam, vitimam ou assediam ninguém.

4.4  As empresas verificam que as cadeias de fornecimento ndo envolvem escravatura moderna ou
outros abusos laborais.

4.5 Os membros e as empresas reportam praticas laborais abusivas as autoridades competentes
sempre que tomarem conhecimento, ou suspeitem, da sua existéncia.

4.6 Os membros e as empresas trabalham em cooperacdo com outros.

4.7 Os membros e as empresas desenvolvem uma cultura inclusiva nos seus locais de trabalho,
apoiam a igualdade de acesso e oportunidade para todos, e identificam e resolvem preconceitos
inconscientes.
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Regra 5

Os membros e as empresas tém de agir no interesse publico, assumir
responsabilidade pelas suas acdes, e agir de modo a prevenir danos e a manter a
confianca publica na profissao.

Comportamentos exemplares

5.1 Os membros e as empresas questionam procedimentos e atitudes que suspeitem nao ser
corretas, e comunicam as suas preocupacdes junto de colegas, de diretores, de clientes, do RICS ou de
qualquer outra pessoa, organismo ou organiza¢do adequados, sempre que considerem estar a agir de
boa-fé e ser a atitude correta. As empresas disponibilizam procedimentos e ajuda para permitir que
os colaboradores possam transmitir as suas preocupacdes aos seus superiores hierarquicos.

5.2  Os membros e as empresas apoiam diretores, parceiros, colaboradores, colegas e clientes que
tenham agido de boa-fé na transmissdo das suas preocupacdes.

5.3 Os membros e as empresas garantem que as suas declaraces publicas, ou as declara¢des em
gue membros sejam (ou possam ser) identificados como membros da profissdo, ndo comprometem a
confianga publica na profissao.

5.4  Os membros e as empresas respondem a reclamacdes que lhes sdo dirigidas de uma forma
rapida, aberta e profissional.

5.5 Os membros e as empresas ndo desaconselham os queixosos de consultar um provedor de
resolucao de litigios, o RICS ou qualquer outro organismo regulador.

5.6 Os membros e as empresas colaboram com investigac8es sobre queixas ou reclamacgdes, e
disponibilizam informag¢ao sempre que esta seja razoavelmente solicitada e que possa ser legalmente
fornecida.

5.7 Os membros consideram o efeito que qualquer condi¢ao de salde possa ter na sua
competéncia ou capacidade de execucdo de trabalho profissional, informando a empresa ou os
clientes sempre que estes solicitem ajustamentos razoaveis ou ndgo possam continuar
a executar o trabalho capazmente.

5.8 Os membros e as empresas gerem as suas financgas
profissionais com responsabilidade.

5.9 Os membros e as empresas tomam medidas adequadas
sempre que as regras tenham sido violadas, e comunicam
suspeitas de viola¢des significativas das Regras de Conduta,
suas ou de terceiros, ao RICS.
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Apéndice A: Obrigacbes
profissionais com o RICS

Este apéndice estabelece obrigacbes profissionais fundamentais para membros e empresas. Podem
ser encontradas mais obrigacBes nas declaracdes profissionais ao RICS relevantes a pratica do
membro ou da empresa.

As seguintes regas profissionais para com o RICS sdo de cumprimento obrigatério para membros do
RICS:

1.
2.
3.

Os membros devem cumprir os requisitos de CPD estabelecidos pelo RICS.
Os membros devem de colaborar com o RICS.

Os membros devem disponibilizar de imediato toda a informacdo razoavelmente solicitada pelo
Standards and Regulation Board, ou por quem exerca autoridade delegada em seu nome.

As seguintes regas sao de cumprimento obrigatorio para empresas reguladas pelo RICS.

1.

As empresas devem adotar um procedimento de tratamento de reclamacdes, incluindo um
dispor de um provedor de resolucdo de litigios aprovado pelo RICS, e devem manter um registo de
reclamacdes.

As empresas devem garantir que todo o trabalho realizado, no passado e no presente, esta
abrangido por um seguro de responsabilidade profissional adequado e que cumpra as normas
aprovadas pelo RICS.

As empresas com um unico diretor devem adotar todas as medidas para que o seu trabalho
profissional possa ter continuidade em caso de uma eventual incapacitacdo, falecimento, auséncia
ou impossibilidade de trabalhar por parte desse diretor.

As empresas devem colaborar com o RICS.

As empresas devem disponibilizar de imediato toda a informacgdo razoavelmente solicitada pelo
Standards and Regulation Board, ou por quem exerca autoridade delegada em seu nome.

As empresas devem informar nas suas apresentac¢des de que sdo reguladas pelo RICS,
respeitando a politica sobre logétipos publicada do RICS.

As empresas devem reportar ao RICS qualquer assunto que sejam obrigadas a relatar de acordo
com as Regras de Registo de Empresas.
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Criar confiancga

Nos somos RICS. Tudo o que fazemos tem como objetivo
produzir mudancgas positivas nos edificios e no ambiente
natural. Através das nossas respeitadas normas, continua
lideranca profissional e dos nossos dados e conhecimentos
crediveis, promovemos e colocamos em pratica as

mais elevadas qualificacdes e normas profissionais no
desenvolvimento e gestdo de terrenos, no imobiliario, na
construc¢do e infraestruturas. O nosso trabalho com outras
entidades proporciona uma base para mercados crediveis,
impulsiona a criacdo de melhores espacos para viver e
trabalhar, e produz um impacto social positivo.

América, Europa, Meio Oriente e Africa
aemea@rics.org

Asia Pacifico
apac@rics.org

Reino Unido e Irlanda
contactrics@rics.org

((: RICS rics.org
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